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1. Bevezetés

A turisztikai és vendéglatéipari agazat az elmult évtizedben folyamatos fejlédésen ment
keresztil. Az idegenforgalom a gazdasag egyre meghatarozobb tényezdjévé kezdett valni. A
KSH adatai szerint 2019-ben az dsszes turisztikai kibocsatas megkozelitette a 6000 milliard
forintot. A nemzetgazdasaghoz hozzaadott értékarany 6,8%, az agazati foglalkoztatottak
aranya pedig 9,5% volt'. A gazdasagi fejlédés és a tarsadalmi stabilitds kedvezett az agazat
fejlédésének. Az aktualis nehézségeket ekkor elsésorban a munkaerbvel kapcsolatos
kihivasok jelentették. A munkaeréhiany egyre nyomasztébba valt, és szinte az 4gazat minden
szakterUletére kiterjedt. Mindent egybe véve azonban kimondhato, hogy a fejlédés 2019-ig
toretlen volt. Ekkor jelent meg — el6sz6r Kinaban, majd az egész vilagon a Covid — 19, azaz a
koronavirus okozta vilagjarvany, aminek kdvetkeztében 2020 tavaszan ,bezart” az orszag.
Csak a nélkiulozhetetlenll szikséges agazatok mikodhettek. A turisztikai és vendéglatéipari
szolgaltatdasok mar az elsé hulldamban bezarasra kerlltek. Bezartak a szallodak, a
vendéglatohelyek. Kizardlag a kdzétkeztetés és a készétel kiszallitas maradt engedélyezve.
Ez a helyzet gyOkeresen megvaltoztatta az agazat és kapcsolddd szolgaltatasok helyzetét.
2020 nyarara csOkkent a virus nyomasa, ezeért a szolgaltatasok, - bizonyos korlatozasokkal —
megnyithattdk kapuikat. A kulféldi nyaralasoknak viszont ebben az évben csak minimalis
esélye volt, ezért azok a népszerl nyaralasi célok, melyek egyébként, normal években is
magas latogaté szammal Uzemelnek most hatalmas hazai turista forgalmat bonyolitottak le. Az
intenziv nyari szezon utan jott a virus ujabb hulldama, amit 2022 tavaszaig még 3 hullam
kovetett. Az els6 hullam tapasztalataira épulve a késdbbi hullamoknal — a magas érintettség
ellenére — kevésbé voltak szigoruak a védelmi intézkedések.

Ez a két év szinte teljes egészében a virushoz val6 alkalmazkodasrol szolt, ezért a kutatasi

célokat — a palyazati kiirassal 6sszhangban — médositani kellett.

1 https://www.ksh.hu/stadat_files/tur/hu/tur0031.htmi

SZECHENYI @
Eurépai Unié

Eurépai Szocialis

Alap

MAGYARORSZAG : =
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

GINOP-5.3.5-18-2020-00159
A TURISZTIKAI SZEKTOR MUNKAEROPIACI ALKALMAZKODOKEPESSEGENEK FEJLESZTESE

H-1134 BUDAPEST, TUZER UTCA 33-35. 1555 BUDAPEST, PF. 65, E-MAIL: TITKARSAG@CSALAD.HU,
TEL.: +36 30 8 CSALAD; +36 30 8 272523, WEB: CSALAD.HU/ROLUNK


mailto:titkarsag@csalad.hu
http://www.ksh.hu/stadat_files/tur/hu/tur0031.html
http://www.ksh.hu/stadat_files/tur/hu/tur0031.html

S, VIMOS Zsgc- 4
¢

KOZPONT

2. Moédszertan, kutatasi cél

Mivel a virushelyzet dominansan meghatarozta az agazat életét, ezért a palyazatban
megtervezett vizsgalati célokat is médositani kellett, hiszen sem a kutatas tartalma, sem a
modszertana az eredeti célok szerint nem volt kivitelezhet6.

A kutatasi modszerek megvaltozasa miatt a kutatasi célok is némileg valtoztak.

Az eredeti terv szerint a kutatas kvalitativ és kvantitativ egységekbdl all. A kvalitativ egységben
jelenléti, kevert interjuk formajaban fogjuk megszdlitani a munkaadokat és a munkavallaldkat,
egyarant. A kvantitativ kutatads egy, a munkavallalékat megszadlitd, papir alapu, azaz jelenléti
formaban felvett kérddivekbdl allna, amit a terepen a kérdezdbiztosok vesznek fel.

Ez igy kivitelezhetetlen volt, mivel az adatfelvétel id6szaka teljes egészében egybeesett a
koronavirus 4. és 5 hullamaval, ami nem is hatarolodott el Iényegesen egymastdl, tehat nem

volt olyan id6szak, amikor a jelenléti interjukat nagy szamban fel lehetett volna venni.

Ami megvaldsult:

Kvalitativ kutatas:
Munkaaddi, kevert interjuk felvételére kerult sor. 30 f6 munkaado lett megszdlitva (egy 70 f6s
alap mintabal). Ebbél 27 f6t telefonos interju keretében, 3 fét a terepen interjuztattunk. Az elsé
4 interjut, mint pilot interjut vettiink fel, miutdn a projekt szakmai team megbeszélte a
tapasztalatokat és a sziikséges médositasokat (néhany kérdés kiemelése) eszkdzolte.
Kvantitativ kutatas:
Munkavallaléi kérd6iv készult, melyet online formaban tobb, mint 1000 munkavallalénak
juttattunk el. Ebb8l 257 munkavallalé toltotte ki a kérd8ivet. 254 6 értkelhetd modon. Az elsé
10 f6, akiket felkértink a kérdGiv Kkitdltésére, mintegy pilot kutatasként szerepelt a
rendszerinkben. A valaszaik kiértékelése utan véglegesitettik a kérdbivet, és kuldtik ki a

szélesebb célcsoportnak.

Az eredeti elképzelésbdl igy kimaradt a munkavallalok interjuztatasa és a papir alapu
kérdbivek helyett teljes egészében online felvételre kerult sor, illetve a munkaadok jelenléti

interjuit — jorészt - felvaltotta a telefonos lekérdezés.
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A munkaadoi interjuk felvételére 2021 novembere és 2022 februarja kozott, a munkavallaloi
kérddivek kitoltésere 2021 december és 2022 januar honapokban kertlt sor.

A munkavallaléi interjuk felvételekor torekedtlink az egységes terlleti lefedettségre. A
munkaadodk kifejezés jelen esetben leginkabb a tulajdonost, illetve a szolgaltatéi halézatok,
cégcsoportok esetében a helyi munkahelyi felelés vezetét jelenti.

A kutatas célja a turisztikai szektorban és vendégéglatdiparban dolgozé munkavallalok
egeészségi allapotaval, munka-csalad egyensulyaval és altalanosan a munkakdrilményeivel
kapcsolatos tapasztalatainak feltérképezése a koronavirus idészakaban.

A munkaaddék szempontjabdl tekintve azt kivantuk felmérni, hogy milyen dinamikak, belsé és
klls6 hatasok modositottak az utdbbi években, elsésorban a pandémia idején a vallalkozas
deklaralt céljait, mikddését. Hogyan alkalmazkodtak a kihivasokhoz? Hogyan kezelték a
munkavallalokkal kapcsolatos problémakat? Hogyan alkalmazkodtak a valtozasokhoz?

Mennyire voltak csaladbaratok?

3. Kvalitativ kutatasi eredmények

A 30 f6 megkérdezett munkaado felkérésekor szerettik volna egységesen reprezentalni a
VIMOSZ szolgaltatasi szekcidit, (k6zosségi étkeztetd szekcio, vendéglatas szekcio, szallodai
szekcid, utazasi iroda szekcid) igy a vendéglatas és a szallodai szekcio felllreprezentalt lett a
munkavallal6i interjuk soran. Ebbél kovetkezik, hogy a jelzett két szekcidé valaszadoinak
vélemeénye pontosabban jelzi a szekcidkra vonatkoztathatd specialis tapasztalatokat, mint a
masik két szekciotol meginterjuvolt munkaadokét.
A munkaadodknak a bevezetd, a vallalkozas megismerésére vonatkozé kérdések mellett négy
kérdéscsoportban tettiink fel kérdéseket.

o A munkavéllalokkal 6sszefiiggésbe hozhatd kérdések.

o A vallalati rugalmassaggal 6sszefliiggésbe hozhaté kérdések.

o A csaladbarat szemléletet érinté kérdések.

o A koronavirus okozta valtozasokkal kapcsolatba hozhat6 kérdések.
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3.1. Munkavallaléi kérdések

A szakemberhiany a turizmusban és a vendéglatéiparban mar 2019 elétt is egyre nagyobb
problémat okozott?. Az évtized kézepén mar érezhetd volt, hogy a legjobb szakemberek
kdlféldon keresnek maguknak allast, hiszen a német, osztrak vagy angol bérek jelentésen
meghaladjak a magyar munkaadok altal biztositott béreket. Az elvesztett munkavallalokat nem
tudja potolni az agazat. Nincsenek Ujabb munkaeréforrasok. Mar nem csak a szakemberek,
szakacsok, vendéglatosok mennek kilféldre dolgozni, hanem a nyugati munkaerépiac a
Magyarorszagon szakképzettséget nem szerzett munkavallalokat is felszippantja a
szallodaiba, vendéglatd helyeire. Aki pedig kulfoldon tanulja ki a szakmat, vagy szerez
gyakorlatot, az mar csekély eséllyel jon haza dolgozni, sokkal kevesebb bérért. El6fordulhat
ilyen is, de annak egyéb, elsésorban csaladi, kapcsolati okai vannak.

Mig 5-8 éve els6sorban a szakképzett munkaeré hianya jellemezte az agazatot, addig
mostanra mar minden foglalkoztatasi teriileten jelentkezik a hiany. Természetesen vannak
kllonbségek az agazati szakterllletek és az orszag kildénb6zé térségei vonatkozasaban. A
Nyugat-Magyarorszagon dolgoz6 szakembereket elsésorban a kdnnyen megkodzelithetd
osztrak munkahelyek vonzzak. 3-4-szeres béreket ajanlanak egy jo pincérnek, szakacsnak. A
hatar mentén él6k gyakran ingaznak. A jarvany hatadsara természetesen a kulfoldi
munkahelyek is bezartak, de nagyon sokan nem jottek haza dolgozni, hanem inkabb kint
vallaltak olyan munkdakat, melyek a virushelyzetben adddtak. Sokan a nyugati orszagokban
fennallé er6sebb tamogatasi pénzeknek kdszdnhetéen maradtak kilféldon. Akik hazajottek,
azok egy ideig itthon sem tudtak dolgozni az agazatban, amikor pedig mar ismét megnyiltak a
vendéglatohelyek, szallodak, akkor a hazakdltozott munkavallaldknak csak nagyon kicsiny
része valasztotta a hazai vendéglatast. Inkabb visszament kulféldre, vagy maradt az agazaton
kivil, biztonsagosabb terepen. Az agazatbdl mara legalabb 40-50 ezer ember hianyzik®. Ez az
agazati munkahelyek negyede, 6tode. A hiany Budapesten is nagyon nagy. A budapesti
munkaadok, szinte egyontetlien azt jelezték, hogy gyakorlatilag barmilyen munkatertleten

nagyon nehéz munkaerét talaini.

2 https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/szakemberhiannyal- kuzd-a-turisztikai-es-vendeglato-agazat-
1130183

3 https://www.napi.hu/magyar-vallalatok/vendeglatas-munkaerohiany- magyarorszag-fluktuacio-
felmondas.738980.html

SZECHENY!I @

GINOP-5.3.5-18-2020-00159
A TURISZTIKAI SZEKTOR MUNKAEROPIACI ALKALMAZKODOKEPESSEGENEK FEJLESZTESE

Eurdépai Unié
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG s
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

H-1134 BUDAPEST, TUZER UTCA 33-35. 1555 BUDAPEST, PF. 65, E-MAIL: TITKARSAG@CSALAD.HU,
TEL.: +36 30 8 CSALAD; +36 30 8 272523, WEB: CSALAD.HU/ROLUNK


mailto:titkarsag@csalad.hu
http://www.napi.hu/magyar-vallalatok/vendeglatas-munkaerohiany-

S VIMOS Zegle
¢

KOZPONT

Nem jé munkaerérél van sz6, hanem munkaerérél, egyaltalan. Egy jé szakacs, pincér, nagyon
nagy kincs, és mint egy himestojast meg kell &rizni, féleg, ha specialis vendéglatoipari
szolgaltatasrol van szo.

A keleti orszagrészben nem olyan nagy a hiany, mint nyugaton, vagy a févarosban. Itt még
csak az imént mar emlitett szakértelmet igényl6 munkaterileteken van hiany. Kisegit6
alkalmazottakat még lehet helyi szinten talalni.

Nagyok a kuldnbségek a szolgaltatas méretét illetéen is. A nagyobb lancok a menedzsmentet
leggyakrabban a févarosbdl, vagy nagyvarosokbol hozzak, a kisegité munkaerd viszont helyi
szintd.

A szezondlisan er6sen érintett turisztikai térségekben szintén rendkivll jelentés a munkaeré
probléma. Nyaranta nagyon sokan mentek a fiatalok kozil a Balatonra dolgozni, nyari
munkara. Ez a helyzet nagyon sokat valtozott. A Balaton vonzereje a virusmentesebb
idészakokban, nyaranta felértékel6dott. Elvileg viragozni kellene a vallalkozasoknak, de a
novekedésnek jelentés akadalya, hogy nem lehet idénymunkasokat talalni. Szakembereket
egyaltalan nem, de kisegit6é munkaer6t sem. Ezért sok vendéglatdegység csokkentett
kapacitassal Uzemel, vagy aki meégis nagyobb Ilétszamu munkaerét alkalmaz, annak
mélyebbre kell a zsebébe nyulnia. Mindez meglatszik a kinalt termékek, szolgaltatasok arain
is.

Nagyon nehéz a munkavallaloknak vonzova tenni a kinalt alldsokat. A nyugati bérekkel nem
tud versenyezni egy magyar szallodas, vendéglés. Amire lehet szamitani az az, hogy az
alkalmazottak nem igazan akarnak elkdltdzni az adott térségbél. Ezt a helyzetet lehet és kell
kihasznalni. Elsésorban a munkaerd megtartasanak kildénbdzé, nem feltétlen pénzbeli, vagy
anyagiakhoz kothetd technikaival. A j6 munkakdrnyezet megteremtése, a munkavallaléra valo
mindinkabb személyes figyelem fokozasaval. Ez a kisebb szolgaltatd egységeknél
kénnyebben megvaldsithatd, de mar sokan a nagyobb cégeknél is egyre nagyobb figyelmet
forditanak a munkavallaldikra. Van olyan cégvezetd, aki tudatosan, minden héten egy napot a
munkavallalok kozott tolt és ez alatt az id6 alatt érzékeli a kézhangulatot, az aktualis
nehézségeket.

A munkaer6toborzas professzionalizmusa elvileg lehetne egy j6 megoldas, de a gyakorlatban
a vallalkozasok szinte minden lehetséges — és adekvat - toborzasi technikat alkalmaznak. A

legelterjedtebb, és még mindig a legbiztosabb az ismerdsi haldézat hasznalata. A legjobb
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szakemberek ezen a csatornan mozognak. Az igy alkalmazasba kerult munkaeré az, aki
leginkabb kiszamithaté és legstabilabb munkaerd. Vellk hosszabb tavon is lehet szamolni. Ez
nagyon fontos a szolgaltatasok biztonsaga szempontjabdl. A kisebb vallalkozasok szinte
mindig ezt a csatornat hasznaljak. Ahogy né egy vallalkozas, ugy kezd el hasznalni egyéb
toborzasi modszereket. A nagyobb céghal6zatoknak természetesen lehet6séguk van a belsé
toborzasra. A menedzsment tagjai gyakran igy mozognak, illetve kerllnek feljebb az
elémeneteli rendszerben. A leggyakrabban alkalmazott masodlagos technikak a hirdetések.
Sajat internetes fellleten, allashirdetési oldalakon, de egyre gyakoribb a k6zosségi feltuletek
halézatszer(l hasznalata. Ez még a kisebb vallalkozasok szamara is konnyen elérhet6, és
mintegy kiegésziti a kdzvetlen ajanlasi csatornat. A fejvadasz cégek hasznalata szintén
el6fordul a nagyobb lancoknal.

Az alkalmazottak sziirése, kivalasztasa egyre alacsonyabb kiszobl feladatta zsugorodik.
Gyakran elhangzik az a mondat, hogy az, akinek van pulzusa johet. Természetesen ez igy
nem igaz, féleg a meghatarozott profillal és stabil vendégkorrel rendelkezé vallalkozasoknal
nem engedhetik meg maguknak azt a munkaadok, hogy bizonyos specialis szaktudast igénylé
helyekre barkit alkalmazzanak. Ennek maga a vallalkozas inna meg a levét. Tobb milliés
nyugati gépek uzemeltetését nem lehet akarkire rabizni. EQy nagyon specialis konyhara nem
lehet akarkit szakacsként alkalmazni. Ez igaz a sokat kolté vendégek min6ségi kezelésére is.
Ezek a tudasok gyakran csak hosszu évek tanulasa és szakmai tapasztalata soran érnek
alkalmazhat6 tudassa, és ezért a tudasért ma mar egyre mélyebben a zsebébe kell nyuini a
vallalkozénak, munkaadonak.

Nagyon gyakori tapasztalat az utébbi években, hogy a munkavallalok jelentds része nem tolt
el az adott munkahelyen csak néhany munkanapot, majd tovabball. Ezt a munkaerémozgast
nagyon nehéz kdvetni a vallalkozasoknak, nem beszélve arrél, hogy jelentds HR terhet is jelent
szamukra.

Az agazati vallalkozasok jelentds része egy kisebb egységbdl, az évek soran nétt egyre
prosperalobb és egyre nagyobb céggé. Ezek a vallalkozasok dominansan egyeéni, csaladi
lelkesedésbdl szllettek és mikddnek. Ezek a tulajdonosok nem hajlanddk engedni az elért
szinvonalbdl. Inkabb vallaljak, hogy bezarjak, vagy tovabbadjak a vallalkozasuk egy részeét,

vagy egészét, mintsem, hogy leadjanak a szinvonalbdl.
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A munkavallaléi szikségletek kozvetlen mérése nem nagyon jellemzd. Eléfordul, hogy
bizonyos juttatéasi formak, a munkavallaloknak nyujtando ellatasok bevezetése -el6tt
megszondaztatjak az alkalmazottakat. Leginkabb széban, de van, hogy irasban is. Ezen kivdl
mas egyéb szuksegletmérés az agazati szereplékre egyénileg nem jellemzé.

A munkavallaloi elégedettség egyre fontosabb a munkaadok szamara. Ezt els6sorban a plusz
szolgaltatasok biztositasaval érik el. Gyakori a kdzdsségi szabadidés, céges programok
megrendezése. Vannak olyan vallalkozasok, ahol negyedévente rendeznek kozos ,laza
napot”, csapatépitd 0Osszejdveteleket, kirandulasokat, kdzds sport programokat stb. A
munkavallalok egyéni, csaladi igényeihez valé alkalmazkodas is gyakran el6fordul a
vallalkozasoknal. Munkaidé mobilitas, szabadsag rugalmas kezelése, fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezése. Egyre jobban elterjed a home office azoknal az alkalmazottaknal,
akik adminisztrativ, nem helyhez kotott munkakorben dolgoznak. Ez a koronavirus jarvany
hozadéka, de a jarvany kiulonb6z6 hullamai sem mostak el teljes egészében.

A plusz szolgaltatasok mellett jelen vannak az anyagi lehetéségek bévitésének kilonb6zé
formai. Pl.: célfeladat premizalasa, a bevételndvekményekbdl jovedelemkiegészités
biztositasa, év végi jutalom, cafeteria stb. Ujra megjelent a munkavallalék szamara biztositott
kolcson, fizetési eléleg, amit egyéni megegyezés alapjan biztosit a munkaadd. A
vallalkozasok, akik nem tudnak anyagi premizaciét adni, jutalom szabadidét biztositanak a
munkavallaloiknak.

A munkaadok elvarasai az évek soran valtoztak. A szakemberhiany rakényszeriti a vezetéket,
hogy kompromisszumkészek legyenek, de vannak hatarai az alkalmazkodasnak. A sikeres
vallalkozds m(kddtetése megkdveteli, hogy a munkavallalok megfelelienek a
legszikségesebb elvarasoknak. Ezek koézil a legfontosabb a megbizhatdsag,
kiszamithatésag, a szakma szeretete és ismerete. Az egylttm(kddd készség, a tisztasag és
pontossag. Ezeket a prioritasokat fogalmaztak meg a munkaadok az interjuk soran.

A szakmai fejlesztések szempontjabol kiemelten fontos a munkavallalok képzése. Jelen
helyzetben a megkérdezett munkaadok kozul csak néhanyan jelezték, hogy a munkavallaléik
képzésébe beszalltak. Tamogatjak alkalmazottaik szakmai fejlédését

munkaid6kedvezménnyel, illetve anyagilag is.
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3.2. Vallalati rugalmassag

A rugalmas szemlélet megléte nem idegen a turisztikai és vendéglatoipari agazattol, sét a
rugalmassag nélkilézhetetlen az agazatban. Gyakorlatilag naprél napra, sét percrél percre
kialakulhatnak olyan helyzetek, melyekre ad hoc kell adekvat valaszokat adni. Megjelenik egy
be nem jelentett csoport, vagy tdmeges lemondasok érkeznek stb.

Az egyes agazati szakterlleteket nagyban érintette a pandémia. A szolgaltatasok leallasa, és
bizonytalan ideig zarva tartasa sok vallalkozast arra kényszeritett, hogy végleg lehuzza a rolét.
Azok tettek igy, akiknek nem volt anyagi hatterlk, a bevételek elmaradasa pedig vallalhatatlan
helyzetbe hozta 6ket. A szolgaltatasi lancok nagy része szinte egyontetiien fejlesztésekbe
kezdett, de a kisebb vallalkozasok is felljitottak, fejlesztettek. Egyik naprél a masikra kellett
megszervezni az adott egységek rekonstrukciojat. EI6nybe voltak, akiknek ez mar elézetesen
is a terveik kdzott szerepelt. Az alkalmazottak egy része bekapcsolodott afejlesztésekbe.

A fejlesztések masik lehetséges formaja a profilvaltas volt. Sokan valasztottak az ételszallitast,
mint lehetséges szolgaltatast. Elényben voltak azok, akik kell§ IT fejlesztési hattérrel
rendelkeztek. Az ételszallitas gyakran kihuzta a vallalkozasokat a bajbdl. Voltak olyan
szolgaltatok, akik ugyanazt a bevételt tudtak 2020-ban is produkalni, mint az el6z6 évben és
ez a kiszallitas gyors megszervezésének is kdszénhetd.

A digitalis fejlesztések elmaradasa nagyon hatranyos helyzetbe hozta azokat a
vallalkozasokat, akik erre csak minimalis energiat forditottak. Nem elég egy honlap, vagy
facebook oldal. Azt folyamatosan fejleszteni, karbantartani kell, és ez ma mar a minimum. A
digitalis fejlesztések terén olyan lehet6ségek vannak, melyeknek az &tlag turisztikai
véllalkozasok ma még a kdzelében sincsennek. Szamos alkalmazas, program, sét digitalis
rendszer létezik ma mar, mely akar a munkaerdproblémakat is tudna orvosolni.*

A rendszerszintl digitalis fejlesztések egyelére csak a nagyobb szolgaltatasi egységeket,

lancolatokat érinti, bar ott mar nagyon fejlett eszk6zok, programok is jelen vannak.

4 https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/a-digitalizacio-gyokeresen- megvaltoztatja-az-turisztikai-szektort-
is-1177454
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A kommunikacios rendszerekt6l a konyhatechnoldgiai eszk6zokig. A munkaeréhiany okozta
probléma itt is jelen van, hiszen ezekhez a rendszerekhez nagyon professzionalis médon kell
érteni, és ezeknek a szakembereknek a képzése, beszerzése nehézségekbe Utkozik.

A rugalmas munkaerd kihasznalasra mar a koronavirus jarvanyt megel6z8en is volt példa. A
feladatellatasi kereteken tul gyakori volt a szakfeladatok, munkakorok 6sszevonasa, fleg a
kisvallalkozasoknal. Egy csaladi vallalkozasnal pedig jellemz6en mindenki csinal mindent, bar
ott is megvan a feladatelosztas, de munkakorok hatarai gyakran nem olyan stabilak, mint
egyéb agazatoknal. Ez nem feltétlen probléma, amennyiben ez kiszamithaté a munkavallalé
€s a rendszer minden tagja szamara.

A kornyezeti tudatossaggal kapcsolatos kérdésekre a valaszaddk leginkabb a szelektiv
hulladékkezelést, a mianyagoktél valdé mentesség elbsegitését, a lebomlé anyagok
hasznalatat jelolték meg. Tobben a sajat gépészeti rendszerUk korszerlsitésében, a
szigetelések megerdsitésében lattak a kornyezettudatossag megjelenését. Vannak olyan
vallalkozasok, ahol a vendégeket megkérik a kornyezettudatossagra, illetve tajékoztatjak 6ket
a kornyezettudatos viselkedés, életmdd elényeirél. A vendégek altalaban nyitottak a zdld
tudatossagra. Ez k6zos feladat, és minden szereplén mulik a betartasa.®

Az agazati szerepl6ket a folyamatos valtozasok és az erre valo kiélezett figyelem kisérletezévé
teszi. Gyakran és j6 érzékkel keresik az Ujat, a jobbat. Szinte minden vallalkozasnal van valami
névum, ami csak ra jellemzd, vagy amit legalabb a kézelben, elérhetd tavolsagban senki nem
alkalmaz, hasznal. Mindezek ellenére a munkaaddk sajat preferenciajuk szerint nem
els6sorban ezeket a targyiasult, kinalati elemeket emelték ki a j6 gyakorlataikra valo
rakérdezéskor, hanem olyan belsé értékeket, amelyek — szerintik — leginkabb jellemzik a
céget. Egység, 6sszefogas, kitartas, pontossag, kiszamithatdsag, vilagos kévetelmények, tébb
labon allas stb. Ami érdekes, hogy ezeket a gondolatokat leginkabb azok fogalmaztak meg

igy, akiknél valéban voltak kreativ, el6remutatd, masok szamara is kdvethetd j6 gyakorlatok.

S https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/vendegvelemenyek-a-kornyezettudatos-szallodai-
szolgaltatasokrol-1174688
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3.3. Csaladbarat hozzaallas

Az elmult évtizedben, a csaladbarat gondolat meggyokeresedett orszagunkban. Az, hogy egy
cég csaladbarat-e vagy nem, azt kalonbozd kritériumok megléte bizonyitja. A Csaladbarat
védjegy viselésére egyre tobb vallalat, szolgaltatas, allami kézlizemi ellatas jogosult. A cégek
csaladbarat fokuszuva valasa mindenkinek az érdeke, hiszen ma a gazdasagban és az allami
szektorban is a munkaerd megtartasa a cél és kimondhaté, hogy alapvetéen munkaeréhiany
van ma Magyarorszagon.

A csaladbarat szemlélet vizsgalatakor el6sz6r érdemes szétvalasztani a turizmusban és a
vendéglatasban a vendégkaorre és a munkavallalékra vonatkozé csaladbarat szemléletet.

A szolgaltatas igénybe vevéi, a vendékkor szempontjabol kimondhatd, hogy van
Magyarorszagon olyan szalloda, amely kiemelkedik az agazatb6él a csaladbarat
szolgaltatasokat illetéen. Gyakorlatilag ez az els6szamu Uzenet, amit a vendégkor felé
sugaroz. Van itthon olyan j6 példa, hosszu évek tapasztalata, j6 gyakorlata, amit érdemes,
lehet kovetni.

EImondhaté, hogy az utébbi években szamtalan olyan fejlesztés is végbement az agazatban,
aminek elsédleges célcsoportjat a csaladok jelentik. A legegyszeriibbek a jatszéterek,
babasarkok, ahol a gyermekekre vigyaznak, illetve olyan foglalkozasok is vannak szamukra,
melyeket képzett szakemberek iranyitanak. Egyre tébb olyan szolgaltaté van, aki kifejezetten
csaladbaratként hirdeti magat. A szolgaltatasok fejlesztésekor rendkivil sok olyan eszkdz
kerll beszerzésre, ami megkdnnyiti a gyerekekkel érkezé csaladok életét. A cumisterilizalétoél
a sportbabakocsiig minden el6fordul mar nagyon sok szallodaban. A vendéglatohelyeken is
ma mar alap, hogy van etetészék, vagy gyermekmenl az étlapon. Mindezek ellenére azért
eléfordulnak még olyan vallalkozasok, melyek nem tudtak beszamolni hasonlé fejlesztésekrdl.
A munkavallalok szempontjabdl ma mar szintén elsérendd, hogy csaladi igényeiket figyelembe
vegye a munkaadd. Ezt nagyon sokan meg is teszik: rugalmas munkaid6, csaladi anyagi
tamogatasok stb. Mindezek mellett elmondhatd, hogy az agazat, a szolgaltaté jellegnél fogva
nem tekinthet6 alapvetéen csaladbaratnak, hiszen a terepen akkor van munka, amikor mas
pihen. Azaz a nyaralas ideje, a hétvége, a délutan és az este az agazat csucsideje. Mindezt
csak ugy lehet kivitelezni, ha a munkaadok a beosztasoknal mindig figyelembe vesztik a
dolgozoi igényeket. Ezt a munkaaddk is tudjak, ezért az interjukba bevont vezetdk kivétel

nélkal ezt nevezték meg, mint els6 pontot a csaladbaratsagra vonatkoztatva.
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.Meg kell kérdezni a dolgozét, hiszen 6 tudja a legjobban, hogy neki mire lenne sziiksége. Ez

ma mar nem meguszhaté. Es nem évente egyszer, hanem hetente. Es fontos, hogy az ajtom

is nyitva legyen szamara, ha probléma van, johet...” — mondta egy munkaado.

3.4. A koronavirus hatasa az agazatra

A pandémia rendkivili médon megviselte az agazatot. Természetesen a kutatdsunkban
megkérdezett interjualanyok olyan munkaadok voltak, akik a virusid6szakban nem sziintették
meg, vagy nem fuggesztették fel a vallalkozasukat. Ezért itt minden tapasztalat egy tulél6
tapasztalata.

A virushelyzet latsz6lag megoldhatta volna a munkaeréhianyt, hiszen az elsé hulldam alatti
bezarasok alkalmaval nagyon sok dolgoz6tél meg kellett valni a munkaddoknak, de az
elbocsajtasokkal valéjaban semmi nem oldédott meg, csak mélyllt az amugy is rendkivil nagy
munkaerd probléma. A pandémia alatt az altalunk megkérdezett munkaaddk 6sszességében
20-40%-o0s elbocsajtasrol beszéltek, de ezek kdzott voltak olyanok, akik senkit sem kuldtek el,
és voltak olyanok s, akik a dolgozoik 80-90%-atél megvaltak. A bezarasok alkalmaval mindenitt
szamot vetettek a lehet6ségekkel és felallitottak egy szempontrendszert, ami mentén kezelték
a helyzetet. Ezek a szempontok, illetve prioritasok a legkulonfélébbek voltak. Természetesen
mindent meghataroztak az anyagi lehet6ségek. A bezarasok idején fel kellett mérni az
elvégezhet6 feladatokat. Szinte mindenki, akinek lehet6sége volt, fejlesztésekbe, felujitadsokba
kezdett. Voltak, akik a vizvezetékeket, vizesblokkokat cserélték ki, kertet rendeztek, de nagyon
sok szallodalanc ennél nagyobb beruhazasokat is eszkdzolt, pl.: tobb szaz szoba teljes
felujitasa, Uj épulletek kivitelezése stb. A kisebb szolgaltatd egységek sokszor sajat
munkaerdvel kezdtek a felujitdsba. Aki tudott dolgozott, igy legalabb megmaradt a
munkahelye.

A munkavallalékat sokan fizetett szabadsagra kuildték. Voltak, akiket részmunkaidében tudtak
foglalkoztatni, és voltak, akik fizetés nélkili szabadsagra mentek. Sokan alkalmaztak ugy
tovabb a dolgozéikat, hogy a fizetésének egy részét megkaptak, de nem kellett bejarniuk a
munkahelyre. A nehezen megszerzett kulcsszakembereket a munkaaddk igyekeztek
megtartani a virus utani idészakra. Akiknél mindez sikerilt, azoknak a két hullam kdzoétt, a nyari
id6szakban mindez nagyon jol jott, hiszen — f6leg a szezonalis szolgaltatdsok kdérében, a

Balatonnal, vagy a flrd6helyeken — hirtelen nagyon megnétt a forgalom és a pandémia el6tti
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szakember, vagy egyaltalan a munkaeréhiany csak fokozodott.

A virushelyzet olyan valsagot okozott az agazatban, ami meglatszott a teljesitményén.
Gyakorlatilag a turizmus és a vendéglatas az, ami legjobban megszenvedte a pandémiat.®
Az elbocsajtott dolgozoknak csak egy részét tudtak a vallalkozasok visszahivni. TObben mas
munkahelyen, sokszor az agazatot elhagyva kerestek maguknak stabilabb megélhetést.

Az Ujranyitashoz szikséges munkatarsak visszahivasahoz a leggyorsabb és a leginkabb
széleskorlen alkalmazott technika a telefonalas volt: telefon a volt dolgozoknak, az ismerési
kér, a meglévd dolgozdok ismeréseinek a mozgdsitasa. Kapcsolati hald mozgatasa.
Folyamatosan szervezni, atszervezni a munkavallaléi strukturat. Belsdé atszervezéseket
végezni olyan lancoknal, ahol ez megvaldsithato.

A virushelyzet utani, vagy inkabb a bezarasok utani kilabalas nem egyforman érinti az egyes
szolgaltatasokat. Azok a vallalkozasok, akik kulféldiekre épitettek, azok még nem tudtak
utolérni a 2019-es forgalmukat. Budapestre még csak nagyon kevés kulfoldi turista érkezett,
érkezik, hiszen szamos orszagban még csak most, a nyari szezon kezdetén nyitnak ki, és indul
Ujra a turizmus.

A jarvany idején az orszagban nagyon sokan otthonrél kezdtek dolgozni. Gyakorlatilag be
kellett vezetni egy olyan foglalkoztatasi format, ami nyugaton mar sokkal elterjedtebb, de a
magyar foglalkoztatasi rendszer még idegenkedett téle. A turizmusban és vendéglatasban
nem volt jellemzd ez a foglalkoztatasi forma, hiszen az agazat profilja nem teszi lehetévé
mindezt, de vannak olyan feladatok, melyek elvégzése otthonrdl is megoldhatd. Az
adminisztrativ munka, az IT feladatok, a HR feladatok és szervezési feladatok egy része home
office-ban is kivitelezhet6 és a bezarasok idején ez meg is tortént.

A jelen helyzetre vonatkozéan mindenképpen meg kell jegyezni, hogy a kulfoldiekre épulé
szolgaltatdsokra nem csak a virushelyzet, de a nemzetkdzi politikai helyzet is ranyomja a
bélyegét. Az orosz-ukran haboru miatt elmaradnak az orosz, belorusz, ukran turistak, és a
nyugati turistdk is O&vatosabbak. Annak ellenére, hogy a kdzvetlen konfliktuszéna
Magyarorszagtol igen messze talalhatd. Mindezt mar az év elején lehetett tapasztalni, még a

kozvetlen harcok megkezdése elétt is.

6 https://www.ksh.hu/heti- monitor/index.html?utm_source=kshhu&utm_medium=banner&utm_campaign=home
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4. Kvantitativ kutatasi eredmények

Kutatasunkban 254 f6s mintan kérdeztik le (online formaban) a kérd6iviinket. Mintankat nem
véletlen kivalasztason alapuld6 moddszerrel valasztottuk ki, tehat nem tekinthetd
reprezentativnak, jelentés torzitd hatasok jatszottak szerepet a lekérdezésben. A kérd8iv a
VIMOSZ kapcsolati haléjaba tartozé vallalkozasok dolgozéinak lett kiklldve, ahol,

valészinlileg — a leginkabb hozzaférd, irodai, informatikai, adminisztraciés munkat végzék
tolthették ki, nagyobb szamban. igy &k felillreprezentaltak tekintheték a mintaban.
Kutatasunkban minden informacié tajékoztaté jellegii, csak véleményaramlatok bemutatasara

alkalmas, nem kezelhetjik tényként egy teljes adott agazati szegmensre vonatkozoan.

A megkérdezettek szakmai tapasztalata 17,28 év. Az eloszlasuk viszonylag egyenletes, tehat
a megadott valaszok tekintetében mind a frissen kezd8, mind a tapasztalt, az egész életét az

agazatban t6lt6 szakember megtalalhaté. (1.,2. abra)

60 1. KEREM, ADJA MEG HANY EVE DOLGOZIK A
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2. abra
A valaszadok életkora és nemi dsszetétele is széles spektrumd, illetve tikrézi az agazatban

egyébként megtapasztalhaté aranyokat.” (3.,4. abra)

24. KEREM, ADJA MEG ELETKORAT! (KEREM CSAK SZAMOT

ADJON MEG)
™
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3. abra

7 https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/nok-a-magyar-szallodaiparban-6-igazgatono-szerint-
1164581
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25. Kérem, adja meg nemét!

B NG 164
W Férfi 90

4. abra
A valaszaddk tébb mint fele vidéki volt, bar tudhato, hogy a févarosban dolgozok kézott is
jelentés szamban vannak vidéki lakosok. Amennyiben igy tekintjuk, akkor felllreprezentaltak

a Budapesten dolgozdk a mintaban. (5. abra)

26. Kérem, adja meg lakdhelyét!

- Budapest 122
" Vidék 132

5. abra

A vélaszaddéi mintaban viszonylag magas a fels6foku végzettségliek aranya. Ennek
valészinUsithetéen az az oka, hogy a kérdéiv kitdltése az informatikai rendszerekhez vald
kozelséget vélelmezi, és ezek a dolgozdk inkabb felséfoku végzettségliek. Az alacsonyabb
végzettséggel rendelkez6k kevésbé végeznek IT felllethez kozeli tevékenységet. Mindez azt
a prioritast feltételezi, hogy a kérddivet leginkabb a munkahelyen toltétték ki a valaszadok. (6.
abra)
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v 0% 27. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége
i : adjon meg eg

6. abra

A valaszadok alig tébb, mint felének van gyermeke. Legtobbjuknek kettd. A gyermekek szama

meghaladja a valaszadok szamat. (7-8-9-10. &bra)

28. Onnek van gyermeke?

M a)lgen 134
¥ b) Nem 120

7. abra
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29. Amennyiben van gyermeke, hany gyermeke van? (Kérem csak szamot adjon
meg) 135

8. abra

A valaszadok gyermekeinek szama: 272

[70-18,155 W 19-49,117

9. abra
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30. AMENNYIBEN VAN GYERMEKE, KEREM, ADJA MEG AZ
ELETKORUKAT! (KEREM CSAK SZAMOT ADJON MEG)
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10. abra

A koronavirus atfogd, a munkaer&piaci helyzet valtozasara vonatkozé kérdéslinkre (11. abra)
csak a valaszadok alig 12%-a valaszolta azt, hogy nem tortént valtozas az életében. Ez az
adat mindenképpen azt jelzi, hogy a virushelyzet gydkeresen felforgatta az agazatot. A legtdbb
munkavallalénak valtozott a keresete, mégpedig leginkabb csdkkent. Nem is kis mértékben. A
valaszadok negyedének, tébb mint 20%-kal csokkent a jovedelme. Osszességében 45%-nak
csOkkent a bére, viszont 30%-nak nétt a fizetése. (12.-13. abra)

A j6 szakemberek megtartdsa tehat egyre tdbbe kerll. Tovabba azt még érdemes
megjegyezni, hogy a virusidészakra és nem a bezarasok idejére kérdeztunk ra. A virusidében
benne van az az idészak is, - a szolgaltaték egy részénél — amikor magas vendégszammal
Uzemeltek. Akkor viszont nagy pénzeket és egyre tobbet kellett kifizetni egy-egy jo
munkaeréért. igy nem véletlen, hogy a valaszadok 3%-anak még ebben az idészakban is tébb

mint 20%-kal n6tt a bére.
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2. A koronavirus-jarvany hatasara, milyen valtozas tortént az On
munkakoriilményeiben, munkaerdpiaci helyzetében? (Kérem, adjon meg egy
vagy tobb valaszt)

1) 01 ALtAssan kezoeTT (R |
|

H) OTTHONROL DOLGOZIK / DOLGOZOTT,

G) VALTOZOTT A KERESETE 143

F) VALTOZOTT A MUNKAIDEJE, MUNKAIDO-BEOSZTASA

E) MUNKALTATOJA MUNKAKOR / FELADAT-
ATCSOPORTOSITAST/ATALAKITAST HAJTOTT VEGRE
D) MUNKALTATOJA ATMENETILEG SZUNETELTETI /
SZUNETELTETTE A MUNKAT,

C) FELMONDOTT,
B) ELVESZITETTE AZ ALLASAT

A) NEM TORTENT VALTOZAS

0 20 40 60 80 100 120 140 160

11. abra

12. abra
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23. Valtozott-e az On jovedelme az elmult 1,5 évben? (Kérem, adjon meg egy
valaszt)

a) Nem valtozott 63

W b) N6tt 1-10%-kal 45

B c) N6tt 11-20%-kal 22

d) N6tt tobb, mint 20%-kal 9

B e) Csokkent 1-10%-kal 26

f) Csokkent 11-20%-kal 26

g) Csokkent tobb, mint 20%-kal 63

13. abra

A munkaidévaltozas 109 f6t érintett a 254 valaszaddbdl. Ez a valtozas elsésorban — tébb mint
felénél - munkaid6 csokkenést jelent, de a valaszadok majd 6tdde munkaidétobbletet jelzett.
Ez nagyban fugg attdl, hogy mi volt szdmara a meghatarozé az elmult id6szakban. (14. abra)

6. Hogyan valtozott a munkaideje, munkaidé-beosztasa a koronavirus-jarvany
idészakaban? (Kérem, adjon meg egy valaszt)

M a) Tobbet dolgozik / dolgozott
M b) Kevesebbet dolgozik / dolgozott

H c) Nem valtozott

14. abra
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A munkaidé tobbletet jelz6 munkavallalék 60%-anak a napi munkaideje nétt. 19%-uknal a

ledolgozand6é munkanapok szama nétt. (15. abra)

Az egyéb valaszt ad6 dolgozok a kbvetkezbket jelezték:

e Kotetlen a munkaidém

o Feladat nétt

o Kevesebben végeztiik ugyanazt a munkat

e Most mindketté nott

o Kotetlen munkaidében dolgozom

o Elbszér sokkal tébbet dolgoztam, majd szinte semmit (nem volt ra méd)

o Tobbet kell tenni a megélhetésért

e A munkaid6é nem, de a beosztas idénként valtozott

o Az elmult par honapban ismét felélénkilt és koncentralodott a munka, mivel az
elbocsatasok miatt kevesebben maradtunk. Ebben az id6szakban a munkanapok szama
és a ledolgozandé orak széma is nétt

o A feladatok mennyisége emelkedett szamottevéen

e Papiron nem tértént valtozas, tobb ember munkajat kellett végeznem

o A munka mennyisége névekedett

7. Amennyiben tobbet dolgozik / dolgozott ez milyen médon
tortént /

" a) A ledolgozandé munkanapok
szama

" b) A naponta ledolgozandé
munkadrak

Egyéb moddon, éspedig:

15. abra
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A kevesebbet dolgozoknal is elsésorban a napi munkadrak szama csokkent 54%-kal, mig a

ledolgozand6é munkanapok szamanak csokkenését a valaszadok 40%-a jelezte. (16. abra)

A 6%-ban ,,egyéb” valaszt adok valaszai a kbvetkezbk voltak:
o El6sz6r mindketté csbkkent
o Ugyanugy 4 6rara vagyok bejelentve és fizetem a jarulékokat, csak bevétel nem volt
o FElbszérb.), aztan a.)
e Vialtozo, is-is
e Joval kevesebb vendég tehat kevesebb munka
e A munkaid6é nem, de a beosztas idénként valtozott
o Abban az id6szakban, amikor a munkaltatom nem tudott teljes munkaidében
alkalmazni a munkanapjaim szama csékkent (tavaly nyaron és tavaly télen)

e Nincs tdlora...

8. Amennyiben kevesebbet dolgozik / dolgozott ez milyen médon tortént /
torténik? (Kérem, adjon meg egy valaszt) 134

B a) A ledolgozandd munkanapok
szama csokkent: 53

® b) A naponta ledolgozandé
munkadrak szdma csokkent: 73

Egyéb mddon, éspedig: 8

16. abra

A valaszadok kozil 70 fét, 56%-ot érintett az allasuk elvesztése. Ennek okaként a virushelyzet
kovetkeztében torténd bezarasokat és a munkahelyen bellli |étszamleépitést jeldlték meg
leginkabb. (17. abra) Minddssze 8-an voltak, akiknek a munkahelye véglegesen bezart az

idészakban.
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3. Amennyiben elveszitette a
volt a leginkabb meghatar

17. &bra

Az 58 felmondott munkavallalénal elsésorban a jovedelemcsokkenés volt a dontés hatterében.
(18. abra)
Fontos volt még a munkahelyi bizonytalansag ndvekedése, és a munkafeltételek,
munkakdrilmények romlasa is.
Erdekes, hogy a vélaszddk koziil senki sem jelezte, hogy a sajat, vagy a csaladjanak az
egeészeégi allapotanak a romlasatdl tartott leginkabb akkor, amikor déntétt a felmondasarol.
Az egyéb valaszokat adok a kbvetkezOket jelezték a kérdbivben:
e Uj kihivést kerestem
e Kaptam egy masik lehetéséget. Teljes fizetés és munkaid6 mellett, egy szamomra
Sokkal megfelel6bb projektben. Az el6z6 munkahelyemen csbékkent a jovedelmem, és
bizonytalan volt a helyzet.
o A munkahelyemen személyi problémak, tulhajszolas.

e Munkaeréhiany...
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4. Amennyiben felmondott a koronavirus-jarvany idején, mi volt aleginkabb
meghatdarozo tényezd, az alabbiak koziil? (Kérem, adjon meg egy valaszt) (58)
EGYEB:

F) A GYEREKEK OTTHONI FELUGYELETE NEM VOLT
OSSZEEGYEZTETHETO A MUNKAVAL (PL. TAVOKTATAS

MIATT, OVODA BEZARAS MIATT STB.)

E) FELTETTE SAJAT VAGY CSALADJA EGESZSEGET

D) A MUNKAIDEJE, MUNKAIDO-BEOSZTASA
MEGVALTOZOTT

. |
~N

C) MUNKAHELYI BIZONYTALANSAG

I

A) A MUNKAFELTETELEK, MUNKAKORULMENYEK NEM
\VOLTAK MEGFELELOEK (PL. VEDOOLTOZET HIANYA STB.)

o

5 10 15 20

18. abra

Nagyon fontos kérdés a munkabeszuntetés alatti bér kérdése. (19. abra)

5. Amennyiben munkaltatéja atmeneti munkabesziintetést rendelt el, hogyan
torténik / tortént ezen idGszak alatt a tavollét elszamolasa? (Kérem, adjon
meg egy valaszt) (113)

M a) Fizetett tavollétnek mingsil / mingsilt
M b) Fizetett szabadsédgot kell / kellett kivennie

M ¢) Fizetetlen szabadsagot kell / kellett
kivennie

[ d) El6szor fizetett, majd fizetetlen
szabadsagot kell / kellett kivennie

[ Egyéb:

19. abra
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A 113 valaszaddbdl legtdbben fizetett tavolléten voltak ezen idészakban. Tébb, mint harmada a
csoportnak. A fizetett, illetve fizetetlen szabadsagon lévék, vagy azok, akik érintettek voltak

mind a kettében korulbelll azonos aranyban (13-16%) voltak érintettek.

Az egyéb valaszt 23%-ban megadok a kovetkezOket irtak:
e A munkaltatom nem rendelt el atmeneti munkabesziintetést
o (CsOkkentett dijazasu allasidé
o 50%-ban fizetett szabadsag
o Végleg felmondott
o Allasidé, csokkentett fizetéssel
o Sajnos egybdl bezart a hely
o Fizetett szabadsag + allami tdmogatas
o FElbszor a.), majd b.), majd felmondas a munkaadé részérdl
¢ Rendes felmondassal, majd a f6szezon elétt "visszavarunk”
o Allasidére kiildott
e Nem volt ilyen
e Nem volt ilyen
o Allasidére kertiltem, cs6kkentett bérrel
o Allasidé csékkentett fizetéssel
o Minusz érakat gydijtéttem
o Allasidét fizetett
o Csdkkentett bér kifizetéssé
o (CsOkkentett fizetést kaptam az id6szakban
o Allasidé
o Allasidé
o Allasids, 30% bérrel
o Allasidére kellett menni
o Allasidére jar6 bér
e Mindenkit elbocsatott

e Allasidére keriiltem
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Az eldontend6 kérdésre melyben a munkaid6csdkkentésben érintett 172 f6 munkavallalot
kérdeztlk, hogy szerintik a lIétszamleépitést megakadalyozando volt-e szikség az intézkedés
bevezetésére, a valaszdok tobb mint haromnegyede igennel valaszolt. (20. abra)

9. Amennyiben a munkahelyén munkaidg-cs6kkentést hajtottak végre, On
szerint munkaltatéja a Iétszamleépités helyett valasztotta a munkaidé
csokkentést? (172)

20. abra

A bezarasok alkalmaval az adminisztrativ allomany, illetve a menedzsment egy része

tavmunkaban végezte a feladatait. Rakérdeztiink, hogy a virusjarvanyt megel6zéen volt-e

részuk hasonlé munkaformaban. (21. abra)

¥ a)lgen 18 ~'b) Alkalmanként53 ~ c) Nem 115

~

A

21. abra
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Mind6ssze a 10%-uk valaszolt egyértelmi igennel, viszont kézel kétharmaduk valaszolt
nemmel.

Az otthoni munkavégzés formajat illetéen a valaszadok a home office format jelolték meg, bar

voltak azért, akik tavmunkaban vagy bedolgozoi formaban dolgoztak. (22. abra)

EGYEB FORMABAN, ESPEDIG:
VOLTAK ONLIN

C) BEDOLGOZOI MUNKAVISZONYBAN
FIZIKAl MUNKAT JELENT, TELJESITMENY

B) TAVMUNKA KERET

A) HOME OFFICE KERETEBEN

22. abra

A pandémia miatti bezarasok lehetéséget teremtettek az agazatban dolgozéknak olyan

terlleteken munkat vallalni, ahol nem volt bezaras. (23. abra)

12. Dolgozott-e az dgazaton kiviil a koronavirus-jarvany idej
meg egy valaszt)

ma)l

23. abra
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Mindezek ellenére csak a valaszaddk 14%-a jelezte, hogy vallalt munkat az agazaton kivul. A

dontd tobbség maradt az agazatban.

Az ,,egyéb” valaszt adok valaszai a kovetkezbk:
e Epit6ipar
e Igen, sajat magam altal talalt munkahelyen
e Epitipar
e [gen, de teljesen mas szakmaban
e Igen
e Igen, hazaknél takaritottam
e [rodaban
e lgen, kereskedelemben
e Kereskedelemben
e BKK
e Elelmiszer ipar
e Igen. Oktatas
e Epité, biztonségtechnika
e Igen, mas nem allami tertileten
o A masodaéllasom lett a féallasom — el
o Adminisztracio, céginformacio, logisztika
o Gyar
o Kozlekedésszervezésben
e Igen, egyéb agazatban
e lgen, egy logisztikai cégnél
e Igen, irodai asszisztensként masodallasban
e oltéponton segitett
o BKK- utaskoordinator
e [Egészen mas agazatban
e Igen, teliesen mas tertiileten

e Igen
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o Marketingesként

o Pénziigyi-jogi tertilet

A valaszadok kozil tdbben emlitik a kdzlekedést és az épitdipart, ipart, kereskedelmet, mint

lehetséges ,menekild” allast.

Nem csak a munkaid6csokkentésre, hanem a bércsokkentésre is rakérdeztink, a
Iétszamleépités alternativajaként. Itt is az igen valaszok voltak a tulsulyban, de némileg kisebb

aranyban, mint a 20. dbran. (24. abra)

13. Amennyiben a munkaltatéja csokkentette az On keresetét, On szerint
munkaltatdja a létszamleépités helyett valasztotta a kereset csokkentést?
NEM VALASZOLT
50

20%

M IGEN 155
H NEM 49
NEM VALASZOLT 50

IGEN 155
61%

24. abra

Azok a munkavallaldk, akiket a pandémia végén megkérdeztink arrdl, hogy megsziinhet-e a
munkaviszonyuk, nagyon bizakoddk voltak. 221-en valaszoltak azt, hogy nem valészin(, és
minddssze 23-an, hogy valdszinl. Ez egy nagyon optimista hozzaallas, bar 2022 januarjaban
mar némileg lehetett latni az alagut végét, és valdszinilsithetéen ez adott okot a bizakodasra,
illetve az, hogy ha eddig a nehéz idészakban is meg tudtak tartani a munkahelylket, akkor

ezutan mar talan nem fogjak elvesziteni azt. (25. abra)
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14. Mennyire tartja valdszinlinek, hogy az elkévetkezé 6 honapban elvesziti a
munkajat? (Kérem, adjon meg egy valaszt)

E) JELENLEG NEM DoLGozoM  [§8

D) EGYALTALAN NEM VALOSZINU
C) INKABB NEM VALOSZINU

B) INKABB VALOSZINU 17

A) NAGYON VALOSZINU 6

25. abra

A pandémia alatt a bezarasok idején, az 4&llam egy ideig bizonyos munkaltatéi
kedvezményeket biztositott a munkahelyek megtartasat szem el6tt tartandd. Megkérdeztik a
munkavallalékat, hogy ezek a kedvezmények szerintuk j6 eszkdznek bizonyultak e

munkanélkuliség ellen. (26-27.abra)

15. On szerint a munkanélkiiliség elkerii

dolgozék megtartasara igényelk
bértamogatas, 25 éven aluli
képzési tam

26. abra
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M a) Igen, teljes mértékben 71
M b) Inkabb igen 101
M ¢) Inkabb nem 39

d) Egyaltalan nem 29

e) Nem tudja 14

27. abra

A valaszadok tobb mint kétharmada igennel valaszolt, és 26% nemmel. Elgondolkodtato ez a
26%. Valészind, hogy olyan munkavallalok valaszait latjuk itt, akik nem részeslultek ezekbdl a
kedvezményekbdl, ugyanis az nem volt megszabva, hogy kotelezéen, és kdzvetlenul a

munkavallaloknak kell biztositani a kedvezményeket.

A kérddivben felsoroltunk 13 élethelyzetet, mintegy 13 kategoriat, és megkérdeztik a
valaszadokat, hogy kozuluk melyek befolyasoltak leginkabb az életliiket a pandémia idején.
(28-29. abra, ahol a 28. abra az valaszok teljes szamat, és egymashoz viszonyitott méretét
jeléli, a 29. dbra pedig a megadott valaszok egymashoz valé aranyat.)

A valaszok kozott legtébbszor két olyan mondat szerepel, melyekben a bizonytalansag
kifejezés megtalalhatd. Legtobbszdr az anyagi bizonytalansagtoél valé félelem, illetve a
munkahelyi bizonytalansag és stressz fokozddasa kifejezést valasztottak a kitolték. Az 6sszes
valasz 19-18%-aban (173-160 f6). Az egészségligyi aggodalmak is meghatarozéak (12%),
bar, ha ugy vesszuk, hogy egy vilagjarvany idejét éljik, ez nem is olyan nagy arany. Viszont,
ha azt tekintjlk, hogy 109-en jel6lték meg az egészségigyi aggodalmakat, akkor elmondhatjuk,
hogy a valaszadok 43%-a aggodik az egészsége miatt. Valdszinlsithetéen ez a pandémiat
jelenti, bar jelenthet mas egészségligyi problémat. Akar a stressz miatti megbetegedés

kockazatat, vagy mas, esetleg meglévd betegségek kiujulasat, er6sddését stb.

GINOP-5.3.5-18-2020-00159
A TURISZTIKAI SZEKTOR MUNKAEROPIACI ALKALMAZKODOKEPESSEGENEK FEJLESZTESE

Eurépai Unié
Eurépai Szocialis
Alap

H-1134 BUDAPEST, TUZER UTCA 33-35. 1555 BUDAPEST, PF. 65, E-MAIL: TITKARSAG@CSALAD.HU,
TEL.: +36 30 8 CSALAD; +36 30 8 272523, WEB: CSALAD.HU/ROLUNK

SZECHENYI @

MAGYARORSZAG B P
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE


mailto:titkarsag@csalad.hu

KOZPONT

XD s, VIMOSZ%- ™

16. A koronavirus-jarvany megjelenése ota az alabbiak kéziil melyek
befolyasoltak az On életét? (Kérem, adjon meg egy vagy tobb
M) A__CSALADDAL TELEFONON, SKYPE-ON, FACEBOOKON STB.

EGYUTT
TOLTOTT IDO NOVEKEDESE

K) STABIL MUNKAHELY FONTOSABBA VALT AZ ON SZAMARA
1) MAGANYOSSAG,

1) VASARLASSAL KAPCSOLATOS NEHEZSEGEK,

H) PENZUGYI AGGODALMAK / FELELEM AZ
ANYAGI BIZONYTALANSAGTOL,

G) EGESZSEGUGYI AGGODALMAK

F) MUNKAHELYI STRESSZ ES BIZONYTALANSAG FOKOZODASA

E) TAVMUNKA HATASARA CSOKKENT A PRODUKTIVITASA ES A
JOLLET

D) CSALADI KORNYEZETBEN OTTHONROL VEGZETT MUNKA NEHEZSEGE,

C) CSALADROL, BARATROLGONDOSKODAS,

B) GYERMEKEK FELUGYELETEVEL, ELHELYEZESEVEL
KAPCSOLATOS NEHEZSEGEK,

A) NINCS VAGY MEGSZUNT AMUNKAJA,

0 20 40 60 80 100120140 160180 200

28. abra

M 3) Nincs vagy megsziint a munkaja,
M b) Gyermekek feltigyeletével, elhelyezésével kapcsolatos

nehézségek,

4% 3% 4% I ¢) Csaladrol, baratrél gondoskodds,

6%
M d) Csaladi kornyezetben otthonrdl végzett munka nehézsége,
W e) Tavmunka hatdsara csokkent a produktivitasa és a jollét
érzete,
f) Munkahelyi stressz és bizonytalansag fokozddésa
M g) Egészségugyi aggodalmak
B h) Pénziigyi aggodalmak / Félelem az anyagi bizonytalansagtdl,
M i) Vasarlassal kapcsolatos nehézségek,

M j) Magdanyossag,

H k) Stabil munkahely fontosabbd valt az On szédmara

M |) A csaladdal személyesen egyiitt toltott idé novekedése

B m) A csaldddal telefonon, skype-on, facebookon stb.egyiitt
toltott id6 novekedése

29. abra
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Megkérdeztiik a munkavallalokat, hogy kaptak-e tamogatast a koronavirus-jarvany ideje alatt.
Kis kuldnbség volt az igen és a nem valaszok k6z6tt, de 14 fével voltak tébben azok, akik nem
részeslltek tamogatasban, mint azok, akik igen. (30. abra)

17. Tamoga

30. abra

Erdekesség, hogy amikor megkérdeztiik a tamogatottakat, hogy konkrétan milyen
tamogatasban részesiltek, akkor a pozitiv valaszadok mar 11-gyel tébben voltak. Valoszind,
hogy a nagyon sokiranyu valtozas kézepette, nem tudtak dénteni az igen-nem viszonylatban,

illetve a negativ hatasok kummulalédtak, és tobbfelé kivetitédhettek. (31. abra)

18. Amennyiben tamc

31. abra
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A bezarasok és a hosszu kilatastalansag, ami a pandémia idejét jellemezte, relevanssa tette azt

a kérdést, hogy vajon érdemes-e maradni ebben a jelentés mértékben kiszolgaltatott,

valtozasokra nagyon érzékeny agazatban. Menni, vagy inkabb maradni. (32. abra)

19. Fontolgatta-e, - a jarvany ideje alatt - hogy elhagyja a
turisztikai/vendéglatéipari agazatot? (Kérem, adjon meg egy valaszt)

M a) EgyértelmUen igen 74
Ob) Inkabb igen 56
M c) Inkdbb nem 66

M d) Egyértelmlen nem 58

32. abra

A valaszadok, - szinte hajszal pontosan — fele-fele aranyban valaszoltak igennel és nemmel.
Ezt gondolhatnank elddntetlen helyzetnek, de sajnos a valésag ennél rosszabb. Amennyiben
azt nézzlk, hogy a jelenleg az agazathoz két6dé szakembereknek 23%-a egyértelmiien
megfogalmazza azt, hogy elhagyja az dgazatot (ami szinte megoldhatatlan probléma elé allitja
a munkaadodkat), az egész turisztikai és vendéglatdipari agazatot. llyen aranyu munkaerd-
elvandorlast nem lehet egyéni szinten kezelni. Kozbs agazati, kdzponti kormanyzati

dontésekre van szikség!

Az agazat elhagyasat fontolgatoknak feltettlik az a kérdést, hogy mi az oka ennek?
A szbévegesen megfogalmazott valaszok harmada lathaté az alabbi sorokban:
e Bizonytalan jévikép
e A bizonytalansag
o (CsbOkkend jovedelem; bizonytalansag
o Munkahelyi stabilitassal kapcsolatos bizonytalansag
e Bizonytalansag

e Bizonytalansag, mas agazat iranti érdeklédés névekedése

SZECHENYI @
Eurépai Unié -
Eurépai Szocialis

Alap

GINOP-5.3.5-18-2020-00159
A TURISZTIKAI SZEKTOR MUNKAEROPIACI ALKALMAZKODOKEPESSEGENEK FEJLESZTESE

H-1134 BUDAPEST, TUZER UTCA 33-35. 1555 BUDAPEST, PF. 65, E-MAIL: TITKARSAG@CSALAD.HU,
TEL.: +36 30 8 CSALAD; +36 30 8 272523, WEB: CSALAD.HU/ROLUNK

MAGYARORSZAG : =
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE


mailto:titkarsag@csalad.hu

casoansr VIMOSZt ™

KOZPONT %%

o Bércsbkkenés, bizonytalansag

e Bizonytalansag a turizmusban

o Munkahelyi stressz és bizonytalansag fokozdédasa

e Bizonytalansag

o A bizonytalan kériilmények

o A bizonytalan kilatasok

o Csbkkentett bér és bizonytalansag

e Mas szektorban kevesebb munkaidd alatt tébbet lehet keresni

e Bezarasok

e Bizonytalansag

e LETbizonytalanség

o Megsziint nemzetkdzi turizmus, ami még mindig nincs elég

e Nem volt

e Bizonytalansag, biztos jévedelem elmaradt

e Bizonytalansag

o Sokszor éreztem, hogy feleslegesen dolgoztam, mert lemondtak az eseményt

o Mar mas teriilet érdekel

o A jévibeli bizonytalansag

e Anyagi bizonytalansag

e Sokkal kevesebb fizetés, mint a Covid el6tt

e Alacsonyabb bér, rugalmatlan

e Bizonytalansag

e Bizonytalan, nincs elég munkaeré a megnyitast kévetéen ezaltal fokozott stressz lesz
jelen

e Maés agazatokhoz képest alacsonyabb fizetés, zuhan6 szakmai szinvonal / hozzaallas

e Létbizonytalanséag, f6nékém hozzaallasa az egész helyzethez (azonnali munkaid6- és
bércsbkkentés, de a munkat el kellett végezni. Duplan dolgoztunk fele pénzért)

o Nem meriilt fel

e A nagyfoku bizonytalansag, visszatér-e még egy hasonlé ilyen helyzet a jévében, amit

az agazat mar esetleg nem birna el
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Kiégés, bizonytalansag

e Bizonytalansag a turizmusban

e A jarvany el6tt is alacsony bér volt keresheté a szakmaban, jarvany alatti félbér
0sszegeébdl nem lehet megélni.

o [ éthizonytalansag

o Stabilitéds keresése

e Létbizonytalansag

o Tbbb éve 24 6raban dolgozok recepciésként, ami mellett célom, az 6nallo élet és a
csaladalapitas lehetetlen, de jelenleg is egészségligyi gondokat kaptam az 6sszevissza
alvas és sok llés miatt.

e Bizonytalansag, alacsony bérek a szektorban

o Bizonytalansag érzése és hogy mennyire térékeny, egymasra épllé agazat

o Az allam megsziintette a munkamat.

e Bizonytalansag

o A turizmusnak a jelenlegi konstrukcioban nincs kiszamithato jévéje

e Varhaté kbézéptavu /3-5 év megélhetés, életkérilmény romlas

e Biztos munkahely, nagyobb kereseti lehet6ség

A valaszok kozott 77 alkalommal szerepel, - és ezzel messze kimagaslik a mezénybd6l — a
.bizonytalansag” kifejezés. A masodik helyen szerepl6 ,bér, fizetés, agyagiak” szavak csak 32

jelolést kaptak. Ez egyértelm( jelzés.
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Ezen kérdésekkel 6sszefligésbe hozhatd az a kérdés is, hogy mennyire vonzé az 6n szamara
az agazat? (33. abra)

21. Mennyire vonzé az On szam:

33. abra
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Az abra nagyon hasonlo az el6z6, 33. abrahoz. A kicsiny kilonbség miatt azonban

elmondhaté, hogy vannak olyan dolgozék, akik még mindig szeretik az 4gazatot, és szivesen

dolgoznanak tovabbra is itt, csak nincs lehetéséguk maradni. Az el6z6 kérdésben vazolt okok,

elsésorban a bizonytalansag miatt.
Szintén kapcsolddo kérdés, ami megerdsiti az eléz6ekben megadott valaszokat.

Fiataloknak ajanlana-e az agazatot? (34. abra)

22. Ajanlana-e a fiataloknak a turisztikai/vendéglatéipari agazatot? (Kérem,
adjon meg egy valaszt)

16% I M 3) Teljes mértékben igen 38
M b) Inkabb igen 88

I ¢) Inkabb nem 88

d) Egyaltalan nem 40

34. abra

Ha egy munkavallalo elkdtelezett egy szakterllet felé, akkor azt szivesen ajanlja a kdvetkezé

nemzedéknek. Ezt az elkdtelez6dést most — ugy tlinik — megtdrte a pandémia. A félig Ures,

félig teli pohar allapot tokéletesen tukrozi a helyzetet.
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5. Osszegzés, javaslatok

A kutatasok alkalmaval olyan munkaadokat és munkavallaldkat szdlitottunk meg, akik a
kutatas idépontjaban mint munkaaddk, illetve munkavallalék, vagy volt munkavalladk voltak

jelen a turisztikai és vendéglatoipari szektorban.

Munkaadéi interjuk tapasztalata:

Az agazat fejlédése 2020-ban a koronavirus jarvany kovetkeztében nyilvanvald moédon
megtorpant. Az el6z6 évhez képest felére csdkkent a vendégéjszakak szama orszagszerte.
Ugyanakkor elmondhaté, hogy a jarvany kilénb6zé mddon érintette a csaladi, vagy
mikrovallalkozasokat, mint a nagy szallodalancokat. A terileti eltérések is jelentsek. A nyugati
hatarszélen mas nehézségek vannak, mint a keleti turisztikai kdézpontokban, és -
természetesen Budapest is egy teljesen specidlis kérnyezet az orszag tdbbi részéhez
viszonyitva.

A virushelyzetet megel6z6en a fejlédés korlatjava valt az egyre kiterjedtebb és differencialtabb
szakemberhiany, amit a virushelyzet, és az ezzel kapcsolatos kormanyzati intézkedések —
benne a tamogatasokkal - csak bonyolitott. Mindent egybevéve a munkaaddk — még a
bezarasok idején is - igyekeztek megtartani a munkavallaldkat, kulénésen az értékes
szakteruletek képviseldit.

A virushelyzetbdl a nagy szerepldk leginkabb elére menekultek, azaz sokan elvégezték a
tervezett beruhazasokat, fejlesztéseket. A kisvallalkozasok kdzil azok maradtak talpon, akik
kellé tartalékokkal rendelkeztek, és tudtak profilt valtani, - pl. élelmiszer, készétel kiszallitas -
vagy eleve tobb labon alltak.

Az el6zetesen beinditott digitalis fejlesztések jelentésége megnétt az elmult idészakban.
Gyakorlatilag minden kommunikacio Iényegileg erre a platformra fékuszalt a virushelyzet
csucsidészakaban. A csaladbarat szemlélet folyamatosan teret nyer a vendéglatasban, de
fontos megemliteni, hogy munkavallaléi szempontbdl a szektor nem kifejezetten
csaladcentrikus. A szolgaltatasi profilt illetéen altalanosan elmondhatd, hogy a csaladot érinté
fejlesztések még csak kisebb részeredményeket — jatszdsarkok, gyermeketeté — tudnak
felmutatni. Kivételt képeznek azok a szolgaltatasok, amelyek kifejezetten a csaladokat

célozzak meg.
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Munkavallaloi kérdéivek tapasztalatai:

A munkavallalok szamara dsszeallitott kérd6iv 30 kérdést tartalmazott, melyek elsésorban a
koronavirus helyzet okozta valtozasokra voltak felfizve. A kérd8ivet 6sszesen 254-en toltotték
Ki.

A legfontosabb kérdést mar a kérdbiv elején feltettik a munkavallaloknak: ,A koronavirus-
jarvany hatasara, milyen valtozas tortént az On munkakdrilményeiben, munkaerdpiaci
helyzetében?” A valaszaddk alig tdbb, mint tizede jelezte csak, hogy a munkakdrilményeiben
nem tértént valtozas.

A legjelentésebb valtozas, ami leginkabb érintette az embereket az a jovedelmi helyzet
valtozasa volt. Ez az emberek majdnem 60%-at érintette. Viszont ez nem feltétlen
jovedelemcsokkenést jelentett. Sokan voltak, akiknek nétt a jovedelme. A csdkkenés és
novekedés aranya 2:1, tehat még ebben a kritikus helyzetben is voltak olyan vallalkozasok,
amelyek novelni tudtdk a munkavallaloik bérét. A valaszadok majdnem felét érintette a
munkaid§ valtozasa. Ez a virus tet6zésekor negativ, a korlatozasok feloldasakor pedig nagyon
erésen pozitiv volt. Kilondsen a nyari honapokban, a kedvelt nyaraldhelyeken. A Balatonnal,
furdévarosokban. Erdekesség, hogy a valaszadék negyede végzett otthoni munkavallaldi
tevékenységet. Ez jelezheti azt is, hogy leginkabb olyanok valaszoltak, akik a vallalkozasok
adminisztraciéjaban tevékenykednek, de azt mindenképpen, hogy amilyen munkat csak lehetett
a virus idészakaban azt szinte mindenki hazavitte. A munkavallalék 30%-anak megvaltozott a
munkakadre. Ez jelzi, hogy a finanszirozhaté munkavallaléi létszamnak gyakorlatilag minden
maradék feladatot el kellet végezni. Ez egyébként is jellemzd a mikrovallalkozasokra, de
normal esetben a cég méretének ndvekedésével egyltt jar a feladatok differencialédasa is. A

jarvanyhelyzet mindezt kiterjesztette a nagyobb vallalkozasokra is.

A munkavallaldk szamara feltett leginformativabb kérdés a kovetkez6 volt:

LAkoronavirus-jarvany megjelenése 6ta milyen tényezdk befolyasoltak leginkabb az On életét?”
Itt a valaszadok tobb, mint 2/3-a jelezte, hogy az anyagi bizonytalansag az, ami a leginkabb
jellemz6 modon befolyasolta az életét. Ennél csak kicsivel volt kevésbé preferalt a munkahelyi
stressz és bizonytalansag fokozddasa. Sokaknal szerepelt még az egészségugyi allapotuk
miatti aggoédas és a stabil munkahely iranti vagy. Minezek ellenére a valaszadok
haromnegyede nyilatkozta azt, hogy nem, vagy kevéssé valdszinl, hogy a kovetkezd
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honapokban megsziinik a munkaja. Tehat a bizonytalansagot szépen példazza, hogy

egyszerre van jelen a félelem a bizonytalantdl és a bizalom.

Osszegzés:
A kutatds megallapitasai szerint az agazati fejlesztésekre leginkabb haté tényezék a
kovetkezok.;

1. Mar a virushelyzet el6tt is nagy problémat jelentett a szakemberhiany.

2. A koronavirus eddig soha nem tapasztalt kihivasokkal allitotta szembe a teljes
agazatot.

3. A nemzetkézi helyzet, a tarsadalmi dinamikak feler6sddése, (a kilénb6zé orszagok
viruskezelési stratégiaja, orosz-ukran konfliktus) folyamatosan atcsoportositjia a
vevokort.

4. A 2. és 3. pontok kovetkeztében létrejové gazdasagi helyzet Uj kihivasokkal allitja

szembe az agazati szerepldket.

A kutatasok tapasztalatai alapjan megfogalmazott agazatifejlesztési javaslatok:

Az elmult két évben feler6s0dott agazati ,krizis”, koronavirus helyzet tapasztalatai alapjan
megfogalmazhatod, hogy azokat a fejlesztéseket, amik elmaradtak a prosperald idészakban,
mindenképpen meg kell [épni a kdzeljovében, igy erésitendd az agazati stabilitast.

A szakemberhiany orvoslasara, - az utdbbi két év tapasztalatai alapjan - mindenképpen egy
mikodéképes, altalanosan elfogadott agazati stratégiat kell kidolgozni, hiszen ez még a
prosperalo, 2019-ig tarté idészakban is probléma volt. A fejlesztéseket egymassal szinkronban

érdemes megvaldsitani, hiszen a kilénb6z8 fejlesztési javaslatok hatassal vannak egymasra.

A kutatasi tapasztalatok alapjan a kovetkez6 javaslatok megfogalmazasa indokolt:

e Tartalékképzés
A virushelyzetben egyértelmien azok a vallalkozasok tudtak talpon maradni, akik rendelkeztek
megfeleld tékerésszel, amit a valtozasok kivitelezésére tudtak forditani. Ezek a tartalékok
természetesen nem csak anyagi, hanem szakmai, kapcsolati, mentalis stb. er6forrasokat is

jelentenek.
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e Tobb labon allas
Nagyon sokan szamoltak be arrél, hogy a bezarasok idején az eredetileg masodrendiiként
kezelt tevékenységeik, fejlesztéseik huztak ki a nehéz helyzetbdl a vallalkozast. Ezek nagyon
széles spektrumon mozogtak. Voltak agazaton bellli terlletek, melyek mikddhettek a
bezarasok alatt is. Pl. ételkihordas, kozétkeztetés, de voltak olyan labai a vallalkozasoknak,
melyek tulmutattak az agazat keretein, pl. fréccsontblizem, kertészet, mezdgazdasagi
tevékenységek, szallitmanyozas. A csaladi vallalkozasokat gyakran azok a csaladtagok
mentették meg, akik csak besegitettek a vendéglatasba, de egyébként mas szakterileteken
tevékenykedtek.

o Kob6zép-, hosszutavu stratégiak kidolgozadsa
A stratégiai tervezés noveli a szervezet, a cég rugalmassagat. Objektiv, mérhetd, igy
kiszamithaté és atlathatd cégstrukturat teremt. Ezaltal vilagosan kirajzolddnak egy-egy
vallalkozas lehet6ségei, egy esetlegesen felmerild, be nem tervezett helyzet alkalmaval is.
Egy biztos stratégiai hattérrel rendelkezé cég, - amely pl. folyamatosan méri a felhasznaléi
elégedettséget — képes adekvat modon alkalmazkodni az uj kihivasokhoz. PI. csaladbarat
fejlesztéseket végrehajtani stb.

o Rugalmassag
Nagyon sokat szamitott az elmult idészakban az, ha néhany nap alatt képes volt egy
vallalkozas profilt valtani, vagy legaldbb mddositani. Vagy pl. a nagy cégek gyakran néhany
nap alatt szervezték meg azokat a felujitasokat, melyeket a virus miatti bezarasok alatt
végrehajtottak. Ezeket a valtoztatasokat segiti a stratégiai tervezés és a folyamatos
cégmonitor is.

e Hatékony kapcsolati halo
Azok a cégek, vallalkozasok, akik jelentds kapcsolati haléval rendelkeztek gyorsabban tudtak
egyuttmikodd kapcsolatokat aktivizalni. Kozos stratégiak mentén, gyakran egymassal napi
szinten egyuttmikodve segitették egymast a nehéz helyzetekben, vagy gyakran csak a nehéz
dontések meghozatalaban. Ezek a kapcsolatok lehetnek informalis, de formalis kapcsolatok
is. Egy ilyen kapcsolati lehetéség a VIMOSZ, vagy mas agazati szervezet, de fontos szerepe
lehet a szakszervezeteknek, és ezen szervezetek egyuttmikodésének is, hasonlo

helyzetekben.
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o Egyiittmiik6dés, 6sszefogas
Az egyuttmikodeés kiterjeszthetd nem csak az agazati szerepl6kre, hanem mas érdekeltekre
is. Pl. dnkormanyzatok, helyi egyesuletek, cégek. Tapasztalat, hogy az 6nkormanyzat, vagy
az épitési vallalkozo tudta foglalkoztatni azokat a munkavallalokat, akik a bezaras miatt munka
nélkal maradtak. Olyan helyzet is el6fordult, hogy a bezaras miatt elkezdett renovalast az
épitési vallalkoz6 megelblegezte.

e Az Agazati Szocidlis Pdrbeszéd ujra erésitése
Eurébaban szamos példa volt ra, hogy a szocidlis partnerek parbeszéde segitette a
valsagokbdl valo kilabalast. Ennek mintajara nalunk is szilkséges lenne az Agazati Szocialis
Parbeszéd Ujra erdsitése.

o Szakképzés, atképzés
A szakképzés csak egy kiemelt fejlesztési vonal, ami nélkilozhetetlen az agazati
munkaerdhiany kezeléséhez. Természetesen ezt nem lehet 6nmagaban kezelni, hanem egy
agazati munkaer@piaci stratégia keretében kell. Rugalmas atképzési rendszer segitheti a
munkavallaléi agazatban maradas problémajanak megoldasat.

o Digitalis fejlesztés
A virushelyzet bizonyitotta a digitalis fejlesztés fontossagat. Azok a vallalkozasok, amelyek
erételjesen jelen voltak a digitalis térben, nagyon gyorsan tudtak valtoztatni és ezeket a
valtozasokat kommunikalni. Gyakran néhany nap alatt kellett atallni a kiszallitasos
étkeztetésre, és azok az éttermek, akik nem sok energiat fektettek a honlapjuk, vagy a
kd6zOsségi médiafellleteik karbantartasara, esetleg nem voltak hasznalhat6 IT kapcsolataik,
nagyon nehezen tudtak valtani, illetve csak joval nagyobb eréfeszitések aran.

e Munkaerémobilitas, -stabilitas

o Atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa

» Tavmunka
A tdvmunka nem kifejezetten az agazat sajatja. A személyes jelenlét nélkulézhetetlen a
turisztikai és vendéglatoipari munkakban ugyanakkor szamos hattértevékenységet,
szervezési, pénzigyi, adminisztrativ stb. feladatot el lehet végezni tdvmunka keretében is.

»  Munkaerékéblcsbnzés
A munkaerékodlcsdnzés ezidaig nem volt jelentés az agazatban, de szakmai halézatokban

egyfajta megoldasa lehet a munkaerégondok kezelésének.
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= Portfoliés munka
A portfélios munka az, amikor egy egyéni vallalkozé tdbb megrendelének dolgozik, kis Iéptéki
munkakat végezve. Ebben a munkaformaban még sok lehetéség rejlik. Természetesen
mindezt csak hatékony egyuttmikodés, és kiterjedt halozatisag kiépultével lehet
megvaldsitani.
= Egylittmiik6d6 foglalkoztatas
Az egyuttmikodd foglalkoztatas soran szabaduszok, egyéni vallalkozok és kisebb
vallalkozasok mikddhetnek egyutt annak érdekében, hogy a méretbeli és a szakmai izolacio
hatranyan fellilkerekedjenek.

o Szocidlis halo kiépitése

Csaladbarat vallalat. Természetesen nem minden vallalkozas profiljaba illik a csaladbarat
szemlélet megjelenitése a vendékkor vonatkozasaban, ugyanakkor minden munkavallalo, aki
alkalmazasban van egy csaladban, vagy egy csaladhoz koétédik. Ezt a rendkival fontos
tarsadalmi alaphelyzetet mindenképpen figyelembe kell venni a munkaddknak, akiknek
kifejezett érdeke is ez a munkavallaléi mentalis egészségének fenntartasa érdekében.

o Belsé kommunikacio fejlesztése

A szervezeti szerepl6k gyakran korlatos kommunikaciés strukturakat mikodtetve is képesek
hatékony profittermelésre. Viszont ez a meglévé kommunikacids struktura csédét mond a
valtozasok kbzepette. Egyszeriibben: azok a munkaadok, akik energiat fektettek abba, hogy
meghallgassak a munkavallaléikat, - akarhanyan is vannak — és ezeknek a talalkozasoknak,
beszélgetéseknek stb. volt is pozitiv kdvetkezménye, azok a munkavallaléikat nagyobb
eséllyel tudjak megtartani.

o Alkalmazotti elégedettséq javitasa

Az alkalmazottak elégedettsége nélkulézhetetlen egy j6l miikdédé vallalkozas fenntartasahoz.
A legjobb cégeknél egyértelmiien érzékelhetd, hogy az alkalmazottak és a munkaaddk mind

egy kozos cél elérése érdekében munkalkodnak.

Ezek a tapasztalatok sokszor mérhetéek, ezeket a méréseket érdemes elvégezni annak
erdekében, hogy a munkaadok érzékeljék a munkaerdstrukturan, vagy a vallalati struktdran

végrehajtando valtoztatasok iranyat, meértékét.
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Ezen fejlesztési javaslatok zome nem ujkeletl. Sok esetben mar elkészultek pontosan
kidolgozott fejlesztési rendszerek is. Ugyanakkor elmondhato, hogy az agazati szerepl6kh6z
mindezek csak kevéssé jutottak el. Mindenképpen fontos lenne a vallalkozasokat kézvetlen

maodon érdekeltté tenni a szamukra adekvat, hatékony fejlesztések megvaldsitasaban.

Készitette: Szaldki Mihaly
szakmai szakérté
2022. 04. 24.

(A labjegyzetek utolso frissitése 2022. 05. 19-én tértént)
(A munkaadoi interjukat Mukvicz Anita és Szaloki Mihaly szakmai szakért6k készitették)
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